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Twiline Datenblätter per QR-Code

Jeder Servicemonteur kennt die Situation: Er kommt auf eine Anla-
ge mit weniger geläufigen Modulen und die Datenblätter sind nicht 
vorhanden. Er hat also keine Ahnung von Funktion und Anschlüs-
sen. Die Lösung ist ein QR-Code auf jedem Modul. Den QR-Code 
mit dem Smartphone fotografieren, dem Link folgen und schon 
erscheint das Datenblatt auf dem Display. Wo vorhanden steht auch 
das Manual zur Verfügung. Alles jeweils in Deutsch und Französisch.
Twiline bietet diese Leistungsmerkmale ab sofort an. Das bedeutet 
kompetentes Auftreten gegenüber dem Kunden und kürzest mög-
liche Interventionszeit … und im Endeffekt tiefere Inbetriebnahme- 
und Service-Kosten. Basis des Systems ist eine Datenbank in der 
Cloud, welche alle relevanten Dokumente zur Verfügung stellt.  
Je nach aufgerufenem Modul-Typ stehen weitere Funktionen zur 
Verfügung. So können zum Beispiel bereits erste Module optional 
mit dem Smartphone adressiert werden.


